VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti Secret Benefits s.r.o.

1. Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami
kdipnej zmluvy, kde na jednej strane je spolo¢nost’ Secret Benefits s.r.0., ICO: 51 964 490, so sidlom
Mlynské nivy 73, 821 05 Bratislava — mestska Cast’ Ruzinov, zapisana v obchodnom registri Okresného
sUdu Bratislava I, oddiel Sro, viozka ¢. 131864/B ako predavajlci (dalej len ,predavajlci*) a na strane
druhej je kupujuci.

Kontaktné udaje predavajiceho:

Secret Benefits s.r.o.

1CO: 51 964 490

DIC: 2120852921

IC DPH: SK2120852921

sidlo: Mlynské nivy 73, 821 05 Bratislava — mestska Cast’ Ruzinov

spolocnost’ zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sro, viozka ¢. 131864/B
telefon: +421 948 126 400

email: info@secretbenefits.sk

Kupujuci je spotrebitel'om alebo podnikatelom.

Spotrebitel’ je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Podnikatel'om sa rozumie:

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

c) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov,

d) fyzicka osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Podnikatel'om sa tieZ rozumie ten, kto pri uzavreti kipnej zmluvy kona v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti, ak v objednavke uvedie svoje identifikacné Cislo; v takom pripade pre neho platia
ustanovenia tychto VOP tykajlce sa podnikatelov a pravny vzt'ah medzi predavajicim a kupujicim sa
spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb., Obchodnym zakonnikom, v zneni neskorsSich predpisov.

Kupujlci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP a Ze s nimi suhlasi, a to v
zneni platnom a Gc¢innom v okamihu odoslania objednavky.

Organom dozoru pre ochranu spotrebitela je InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Bratislave pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P.0.BOX 5, 820 07 Bratislava..

2. Objednavka a uzavretie zmluvy

Ponuka tovaru ponukaného preddvajucim na predaj je uverejnend na portdli hromadného
nakupovania www.zlavomat.sk, ktory na svojich internetovych strankach prevadzkuje spolocnost
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Slevomat.cz, s.r.o., so sidlom Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceské republika, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, viozka 166961, ICO: 24698059, IC
DPH: CZ24698059, podnikajuca na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom svojej organizacnej
zlozky Slevomat.cz, s.r.o. - organizacna zlozka Slovensko, ul. Mlynské Nivy 73, 821 05 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 46 031 103, IC DPH: SK4020309887, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 1938/B, kontaktné tel. ¢.: +421 232 117 321, adresa
el. posty: podpora@zlavomat.sk (dalej aj ako ,Portal Zlavomat.sk" alebo ,sprostredkovatel'sky
portal"). Navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je odoslanie vyplnenej objedndvky kupujdcim
predavajucemu prostrednictvom Portalu Zlavomat.sk. Kupujuci ma moznost pred odoslanim
objednavky oboznamit’ sa s objednavkou, celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi poplatkami,
objednavku skontrolovat’ a pripadne upravit. Po prekontrolovani zadanych Udajov a ich pripadnej
zmene zo strany kupujiceho, kupujuci odosle objednavku kliknutim na tlacidlo "Dokondit’ a zaplatit™ —
objednavka s povinnost'ou platby kupujiceho za objednany tovar. Odoslanim objednavky kupujuci
zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto VOP, akceptuje ich a zavazuje sa nimi riadit, a
zaroven berie na vedomie, Ze zaslanie objednavky je zavazné a zahffia povinnost’ kupujlceho zaplatit’
cenu za tovar. O prijati objednavky bude kupujlci informovany e-mailovym oznamenim o jej prijati
zaslanym na e-mailovl adresu kupujlceho z Portalu Zlavomat.sk. K uzavretiu kipnej zmluvy dochadza
okamihom dorucenia potvrdenia objednavky zo strany predavajiceho zaslaného prostrednictvom
Portalu Zlavomat.sk na emailovl adresu kupujiceho zadanl pri odoslani objednavky. Za potvrdenie
objednavky zo strany predavajliceho sa povazuje aj voucher vystaveny Portdlom Zlavomat.sk;
v takom pripade dochadza k uzavretiu kipnej zmluvy okamihom dorucenia vouchera vystaveného
Portalom Zlavomat.sk na emailovi adresu kupujiceho zadanu pri odoslani objednavky.

Kdpnou zmluvou sa predavajlci zavazuje, Ze kupujucemu doda tovar, ktory je predmetom kulpy, a
umozni mu nadobudnut’ vlastnicke pravo k tovaru a kupujuci sa zavazuje, Ze tovar prevezme a zaplati
predavajlicemu kapnu cenu.

Predavaijlci doda kupujicemu zakupeny tovar v dojednanom mnozstve, akosti a vyhotoveni.

3. Ceny

Vsetky ceny tovaru ponukaného predavajicim na predaj na Portdli Zlavomat.sk su zmluvné, vzdy
aktudlne a platné. Ceny su konecné, t.j vratane DPH, prip. vSetkych dalSich dani a poplatkov, ktoré
musi kupujlci pre ziskanie tovaru zaplatit; to sa netyka pripadnych poplatkov za dopravné a pod.,
ktoré su uvadzané az v ramci tzv. nakupného kosika.

4. Platobné podmienky

Predavaijlici akceptuje platbu za objednany tovar nasledujlicimi spésobmi:

a) platba vopred bankovym prevodom
b) platba platobnou kartou online.

5. Dodacie podmienky
Predavajlci doda objednany a zaplateny tovar kupujucemu nasledujicim spésobom:
a) zaslanie prepravnou sluzbou.

Aktudlne podmienky dopravy a jej cena su vzdy uvedené pri ponuke konkrétneho tovaru na Portali
Zlavomat.sk.
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Ak nie je doba dodania tovaru uvedena v ponuke tovaru, plati, ze predavajici doda kupujlicemu tovar
najneskor do 5 pracovnych dni od jeho zaplatenia kupujicim.

V pripade zasahu vys$ej moci ¢ vypadku informacného systému predavajlci nenesie zodpovednost’ za
oneskorené dodanie tovaru.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujdcim okamihom:

a) ked’ kupujuci alebo nim urCena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti
objednaného tovaru,

b) ak sa tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

c) ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

d) ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

Kupujlci, ktory je podnikatelom, je povinny (kupujicemu, ktory je spotrebitel'om, je tento postup
odporucany), aby bezprostredne pri dodani tovaru prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky
(pocet balikov, poskodenie zasielky) podla prilozeného prepravného listu. Kupujlci je opravneny
odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora je nelplna alebo poskodena. Pokial' takto poskodenu zasielku
kupujlci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat’ v odovzdavacom protokole
prepravcu. NeuplnU alebo poskodent zasielku je kupujlci povinny bezodkladne pisomne oznamit’
predavajucemu a zaslat’ mu odovzdavaci/Skodovy protokol prepravcu obsahujuci informacie
o neuplnej alebo poskodenej zasielke.

6. Zarucné podmienky

Zarucné podmienky na tovar sa riadia reklamacnym poriadkom predavajlceho a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi SR. Ako zarucny list sliZi nakupny doklad. Na zaklade pisomnej Ziadosti
kupujuceho mdze predavajlci vystavit’ samostatny zarucny list.

7. Reklamacny poriadok

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujdcim. Pri pouZitych veciach
predavajlci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych
za nizsiu cenu nezodpoveda predavajlci za vadu, pre ktord bola dojednana nizsia cena. Ak nejde o
veci, ktoré sa rychlo kazia alebo o pouZité veci, zodpoveda predavajlici za vady, ktoré sa vyskytni po
prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka).

Zarucna doba zacina plynat’ driom prevzatia tovaru kupujacim.
Zarucna doba pre spotrebitelov je:

a) 24 mesiacov na novy tovar
b) 12 mesiacov na pouzity tovar (pouzitym tovarom sa rozumie tovar, ktory bol pouzity a je takto
oznaceny).

Ak je na predavanom tovare, jeho obale alebo pripojenom navode na pouzitie uvedeny datum
spotreby, zarucna doba skondi uplynutim datumu spotreby.

Zarucna doba pre kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom, je 1 mesiac.



Miestom uplatnenia reklamacie je Secret Benefits s.r.o., Mlynské nivy 73, 821 05 Bratislava,
email: info@secretbenefits.sk.

Ak je vSak v zarucnom liste tovaru uvedeny autorizovany servis, ktory je v mieste predavajuceho alebo
v mieste pre kupujlceho blizSom, uplatni kupujlci reklamaciu v autorizovanom servisnom stredisku.

Kupujici mo0ze vadny tovar na reklamaciu zaslat’ prepravnou sluzbou na adresu prevadzky
predavajlceho alebo autorizovaného servisu. Reklamovany tovar by mal byt’ dokladne zabezpeceny,
aby nedoSlo v priebehu prepravy k jeho poskodeniu, balik by mal byt oznaceny viditelne
"REKLAMACIA" a obsahovat: reklamovany tovar (vratane kompletného prislusenstva), képiu
nakupného dokladu, podrobny popis vady a dostatocné kontaktné Udaje kupujliceho (najma spiatocna
adresa, emailova adresa a telefonne Cislo). Bez vysSie uvedeného je znemoznena identifikacia pévodu
aj vady tovaru. Tento postup je odporucany aj kupujlicemu spotrebitelovi, ak nepreukaze a nedolozi
uvedené skutocnosti inak. Predavajlci odporaca kupujicemu zvolit’ si poZadovany spésob vybavenia
reklamacie (oprava, vymena, dobropis).

Predavajuci alebo autorizovany servis vyda kupujicemu pisomné potvrdenie o tom, kedy bola
reklamacia uplatnenda, Co je jej obsahom, aky spdsob vybavenia reklamacie je pozadovany, ato
emailom bezprostredne po prijati reklamacie. V pripade osobného uplatnenia je pisomné potvrdenie
odovzdané ihned'.

Kupujlci, ktory nie je spotrebitelom, doloZi platnost’ zaruky predloZzenim nakupného dokladu, ak bol v
minulosti tovar reklamovany, tiez doloZi doklad o reklamacii. Na dodacom doklade (nakupny alebo
reklamacny doklad) musi byt rovnaké sériové Cislo, ako na reklamovanom vyrobku (ak vyrobok
sériové Cislo ma). Tento postup je odporucany aj kupujicemu, ktory je spotrebitelom, ak nepreukaze
a nedolozi uvedené skutocnosti inak.

Kupujlci si je vedomy, Ze ak nedoda reklamovany tovar vratane vsetkého doruceného prislusenstva,
potom v pripade odstipenia kupujiceho od zmluvy bude kupujicemu vratend kipna cena zniZzend o
cenu nedodaného prislusenstva.

Vyluky:
Zaruka sa nevztahuje na poskodenia tovaru vzniknuté najma:

a) mechanickym poskodenim tovaru,

b) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo predajcom alebo vyrobcom
urcené,

¢) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

d) tovar bol poskodeny nadmernym zatazovanim alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentadii alebo vSeobecnymi zasadami,

e) tovar, ktory bol upravovany zakaznikom, ak vznikla vada v dosledku tejto Upravy,

f) tovar bol poskodeny prirodnymi Zivlami alebo vyS$Sou mocou.

Kupujluci sa vystavuje riziku zamietnutia reklamacie aj v pripade, ak je tovar alebo jeho sucast
znedistend alebo nespitia zakladné hygienické podmienky.

Sposob vybavenia reklamacie:

Ak ma tovar vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci spotrebitel’ pravo, aby bola vada bezplatne,
v€as a riadne odstranena. Kupujlci spotrebitel’ m6ze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu
veci alebo ak sa vada tyka len sUcasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd
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neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost' vady. Predavajuci moze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit' vadni vec za bezvadnud, ak to kupujucemu spotrebitelovi
nespOsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec
mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujlci spotrebitel’ pravo na vymenu veci alebo ma pravo
od zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaji kupujicemu spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak vSak kupujlci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci spotrebitel’ pravo na primerand
zlavu z kupnej ceny.

Vol'bu spdsobu vybavenia reklamacie vykona kupujlci. Predavajuci na nevhodnost’ vol'by kupujiceho
upozorni a navrhne vhodny spOsob (najma v pripade, ked kupujlci vyZzaduje sposob tykajlci sa
odstranitel'nej vady, ale predavajlci zisti, Ze ide o vadu neodstranitel'nd). Ak kupujuci nezvoli sp6sob
vybavenia reklamacie v predavajucim poskytnutej primeranej lehote, zvoli ho predavajuci.

V pripade zl'avy nie je mozné neskor reklamovat’ tovar pre vadu, za ktoru bola zl'ava poskytnuta.

Ked' je kupujucim spotrebitel, o reklamacii predavajlci rozhodne ihned’, v zlozitych pripadoch do troch
pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapocitava doba primerand podla druhu vyrobku potrebna k
odbornému posudeniu vady. Reklamaciu vratane odstranenia vady predavajlci vybavi bez zbytocného
odkladu, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto doby sa ma za to, ze
vada na veci skutocne existovala a spotrebitel’ ma rovnaké prava, ako by sa jednalo o vadu, ktord nie
je mozné odstranit. Tato doba nie je zavazna vo vztahu ku kupujicemu, ktory je podnikatel'om
a ktorého vzt'ah s predavajlcim sa spravuje Obchodnym zakonnikom.

Ak si spotrebitel’ uplatnil reklamaciu poCas prvych 12 mesiacov od kupy, predavajici ju moze
zamietnut’ len na zaklade odborného postdenia. Predavajlci poskytne spotrebitelovi kdpiu odborného
posudenia do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie. Ak predavajuci zamietne reklamaciu po 12
mesiacoch od kupy, je povinny na doklade o vybaveni uviest, komu m6ze kupujuci zaslat’ vyrobok na
odborné posudenie. Ak spotrebitel’ odbornym postidenim preukaze zodpovednost’ predavajliceho za
vadu, méze si reklamaciu uplatnit’ znova. VSetky GcCelne vynaloZzené naklady spojené s odbornym
posudenim znasa predavajlci, ktory je povinny ich spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dna znova
uplatnenej reklamacie. Znova uplatnena reklamacia nemoze byt’ predavajlcim zamietnuta.

Ak bola reklamacia tovaru v zakonnej zarucnej dobe vybavena vymenou tovaru za novy, zacne
zarucna doba plyndt’ znova od datumu vybavenia reklamacie.

Predavajuci vyda kupujicemu spotrebitelovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia
uplatnena, o je jej obsahom, aky spOsob vybavenia reklamacie je pozadovany, a to emailom
bezprostredne po prijati reklamacie (v pripade osobného uplatnenia ihned’), dalej potvrdenie o
datume a splOsobe vybavenia reklamacie vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe trvania
reklamacie, pripadne odévodnenie zamietnutia reklamacie.

Kupujlci spotrebitel’ ma pravo na Uhradu nevyhnutnych nakladov (najma postovného, ktoré uhradil pri
odosielani reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v slvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo
zodpovednosti za vady a boli vynaloZzené skutocne a Ucelne. V pripade odsttpenia od zmluvy z dévodu
vady veci ma spotrebitel’ tiez pravo na nahradu nakladov spojenych s odsttipenim od zmluvy.

Ak je kupujucim podnikatel, predavajlci sa zavazuje o reklamacii rozhodnat’ do 45 dni od uplatnenia
reklamacie. O tomto rozhodnuti bude kupujuci podnikatel’ informovany na svoj kontaktny e-mail. Ak
ide o vadu, ktor( je mozné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava mozna a povaha vady
nebrani obvyklému uzivaniu, moZze sa predavajlci s kupujucim dohodnit’ na primeranej zl'ave z kipnej
ceny tovaru. V pripade zl'avy nie je mozné neskor vadu, pre ktord bola zl'ava poskytnuta, reklamovat'.



Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec
bez vady, predavajlci je opravneny vadny tovar vymenit’ za tovar s rovnakymi alebo podobnymi
Uzitkovymi vlastnostami alebo vystavit' dobropis. Ak bola reklamacia tovaru v zakonnej zarucnej
lehote vybavena vymenou tovaru za novy tovar, zaru¢na doba sa predizuje o dobu trvania reklamacie.

Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlZzuje o dobu trvania reklamacie. V pripade
neopravnenej reklamacie sa zarucna doba nepredizuje. Doba trvania reklamacie sa pocita odo dna
nasledujiceho po uplatneni reklamacie do dfa vybavenia reklamacie, teda do okamihu, kedy bol
kupujlci povinny vec prevziat'. O vybaveni reklamacie je kupujlci informovany e-mailom.

Na Ucely reklamacie tovaru predavajlci odportca kupujacim pouzit’ reklamacny formular, ktory je
k dispozicii na stiahnutie na webovej stranke www.secretbenefits.sk.

8. Odstupenie od zmluvy
Odstipenie od zmluvy kupujicim, ktory je spotrebitel’'om

V sulade s ustanovenim § 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov, je kupujlci, ktory je spotrebitelom, opravneny odstupit’ od kdpnej zmluvy aj bez uvedenia
dbvodu do 14 dni odo dna prevzatia tovaru.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom:

a) ked kupujuci alebo nim urCena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti
objednaného tovaru,

b) ak sa tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

c) ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

d) ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

Kupujlci moze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred zaCatim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy.

Kupujlci neméze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitel'a a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom trhu,
ktory predavajuci nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému moze déjst’ pocas plynutia lehoty na odsttpenie
od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZziadaviek kupujiceho spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
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f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajuci nemo6ze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal predavajlceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocCas navstevy
predavajlceho u spotrebitel'a a spotrebitel’ si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na Ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb stvisiacich s ¢innostami v
ramci vol'ného Casu a podla ktorej sa predavajlci zavazuje poskytnat' tieto sluzby v dohodnutom
Case alebo v dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym sihlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstUpenie od zmluvy.

Kupujlci moze uplatnit’ pravo na odstipenie zmluvy u predavajliceho v listinnej podobe alebo na inom
trvalom nosici (napr. e-mailom), pripadne odoslanim vyplneného formulara, ktory je dostupny na
stiahnutie na webovej stranke www.secretbenefits.sk.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo
odoslané predavajucemu najneskor v posledny den 14-diovej lehoty.

Predavajuci vrati kupujicemu najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od
zmluvy vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade kupnej zmluvy alebo v sUvislosti s fiou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajici vrati kupujicemu
platbu rovnakym sp6sobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe. Kupujlci sa méze s predavajicim
dohodndt’ aj na inom spdsobe vratenia platby.

Predavaijlci nie je povinny uhradit’ kupujucemu dodato¢né naklady, ak si kupujuci vyslovne zvolil iny
spOsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponuikany predavajucim. DodatoCnymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujlci, a nakladmi na
najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany predavajdcim.

Pri odstUpeni od zmluvy predavajuci nie je povinny vratit' kupujicemu platby pred tym, ako mu je
tovar doruceny alebo kym kupujici nepreukadze zaslanie tovaru spat’ predavajicemu, ibaze
predavaijlici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Kupujlci je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’ alebo ho
odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. Tato lehota sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Tovar by mal kupujuci vratit' Gplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, cisty, pokial’ mozno
vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal.
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Pri odstUpeni od zmluvy znasa kupujlci iba naklady na vratenie tovaru predavajlicemu alebo osobe
poverenej predavajlicim na prevzatie tovaru a v pripade zmluvy uzavretej na dialku aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit' prostrednictvom posty.

Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Kupujlci je po doruceni tovaru povinny odskisat’ jeho funkénost’; ak chce odstipit’ od zmluvy, nesmie
tovar pouzivat. Na Ucely zistenia povahy, charakteristik a funkCnosti tovaru je kupujlci povinny s
tovarom manipulovat’ a skontrolovat’ ho len takym spGsobom, akym by mu to bolo umoznené v
~kamennej" predajni. Napriklad, zakipené oblecenie smie kupujlci len vyskisat, ale nesmie ho nosit/,
a tovar musi vratit’ s pévodnymi visackami ¢i inymi ochrannymi alebo identifikacnymi prostriedkami.

Odstipenie od zmluvy kupujicim, ktory je podnikatel'om

Kupujucemu podnikatel'ovi méze byt zo strany predavajliceho umoznené odstupit’ od kdpnej zmluvy v
lehote 14 dni odo dfa prevzatia tovaru kupujucim podnikatelom. Ak bude kupujldcemu podnikatel'ovi
umoznené odstupit’ od kdpnej zmluvy v lehote Strnastich dni od prevzatia tovaru, potom berie
kupujlci na vedomie, Ze vratena kipna cena moze byt ponizend o to, o €o sa znizila hodnota tovaru.

Stav tovaru je zhodnoteny predavajlicim. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre
obe strany bude tovar vrateny na naklady kupujiceho podnikatela spat. Predavajlci je opravneny
Uctovat’ kupujicemu podnikatelovi pripadné d'alSie vzniknuté naklady.

Ak bude umoznené kupujicemu podnikatelovi odstupenie od kidpnej zmluvy v lehote Strnastich dni a
vratenie tovaru nebude v origindlnom obale vratane vsetkych jeho Casti a prislusenstva alebo bude
zZjavné, Ze bol tovar kupujucim pouzivany, kupujlci berie na vedomie, Ze predavajlci si vyhradzuje
pravo takéhoto vratenia spoplatnit’ a to takou Ciastkou, ktora predavajicemu vykompenzuje naklady,
ktoré je potrebné vynaloZit’ pre znovuuvedenie tovaru do predaja.

9. Alternativne riesenie sporov

Kupujlci, ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit' sa na predavajliceho so Ziadost'ou o napravu, ak
nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
predavaijlci porusil jeho spotrebitel'ské prava. Ak predavajuci odpovie na tito Ziadost’ zamietavo alebo
na Nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov. Subjekty alternativheho rieSenia sporov si organy a opravnené pravnické
osoby podla § 3 zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst’ na stranke Ministerstva
hospodarstva SR https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1. Navrh moZe spotrebitel’ podat’ sp6sobom urcenym podla § 12 zakona
391/2015 Z.z.

Spotrebitel’ mdze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktora
je dostupna online na stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len kupujlci, ktory je spotrebitel'om, t.j. fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi kupujlicim
spotrebitelom a predavajlicim vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo slvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlGv uzatvorenych na dial’ku.
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Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov mdze od spotrebitela pozadovat' Uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

10. Ochrana osobnych udajov

Ucelom spracovania osobnych Udajov je ich vyuZitie na uzavretie a plnenie kipnej zmluvy, ktort
predavajuci uzatvara s kupujucim na zaklade objednavky kupujuceho a jej potvrdenia zo strany
predavajlceho. Uzavretie a plnenie kipnej zmluvy je zaroven pravnym zakladom pre spraclvanie
osobnych Udajov kupujlceho predavajacim. Poskytnutie osobnych Udajov kupujlceho je zmluvnou
poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie a plnenie zmluvy. Ak kupujuci neposkytne predavajlicemu
vSetky pozadované osobné Udaje, méZe to mat’ za nasledok neuzavretie kiipnej zmluvy.

Spracivanie osobnych uUdajov kupujuceho je nevyhnutné aj na uUcely archivacie (pre splnenie
povinnosti predavajliceho na zaklade pravnych predpisov SR, napriklad uchovavanie Uctovnych
dokladov po dobu 10 rokov).

Predavajuci pri spracovani osobnych Udajov postupuje v zmysle zakona ¢. 18/2018 o ochrane
osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov.

Predavajlci spractiva osobné Udaje kupujiceho v rozsahu: meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu,
dorucovacia adresa, ak je ina ako adresa trvalého pobytu, emailova adresa a telefénne Cislo.

Osobné Udaje kupujlceho st v informacnom systéme predavajliceho uchovavané po dobu 10 rokov,
ak vSeobecne zavazné predpisy nestanovuju dlhsiu dobu.

Kupujlici ma pravo a moznost’ aktualizovat’ osobné Udaje v online rezime prostrednictvom Portalu
Zlavomat.sk.

Osobné Udaje mozu byt pre Ucely plnenia kipnej zmluvy poskytnuté tretim stranam, najma
prepravnym spoloCnostiam (kuriérom), poSte, Gctovnym, dafovym a pravnym poradcom
predavajliceho. V pripade, Ze tak ustanovuju vSeobecne zavézné pravne predpisy, osobné Udaje moZu
byt" poskytnuté organom verejnej moci (sidom, organom cinnym v trestnom konani, organom
kontroly a pod.).

Predavajuci neprenasa ani nezamysla preniest’ osobné Udaje kupujiceho do tretej krajiny ani
medzinarodnej organizacii.

Pri spracivani osobnych Udajov kupujlceho predavajici nevyuZiva automatizované individualne
rozhodovanie zalozené na automatizovanom spractivani osobnych tdajov vratane profilovania.

Osobné Udaje kupujuceho sa nezverejiuju.

Predavajuci moOze spracivat’ osobné Udaje na marketingové Ucely (napriklad pre odosielanie
newslettra alebo e-mailov o novinkach, zl'avach, akciach a pod.) aj bez predchadzajiceho suhlasu
kupujluceho. Pre tento Gcel predavajuci spractiva nevyhnutné Gdaje, ktorymi st meno, priezvisko a e-
mailova adresa kupujuceho. Ak kupujlci nesthlasi so spracovanim osobnych udajov na marketingové
Ucely, svoj neslhlas moze kedykol'vek vyjadrit' napriklad odoslanim spravy na e-mailovl adresu
predavajlceho so Ziadostou o odhlasenie z newslettra alebo kliknutim na link uvedeny v e-mailovej
sprave. Osobné uUdaje vyuzivané na marketingové Ucely nebudl zverejnené ani poskytnuté tretim
stranam.

Poucenie o pravach kupujuceho v suvislosti so praciivanim osobnych udajov:



Pravo na odvolanie suhlasu: Ak predavajici spraciva osobné udaje kupujlceho s jeho
sthlasom, mo6ze kupujuci tento suhlas kedykolvek odvolat, a to rovnakym spdsobom, akym ho
predavajucemu udelil. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost' spraclivania osobnych Udajov
kupujlceho, ku ktorému doslo pred odvolanim sthlasu.

Pravo na pristup: Kupujlci je opravneny poZziadat’ predavajlceho o vydanie potvrdenia o tom, Ci
a ak ano, aké osobné Udaje kupujlceho spractva. Na zaklade Ziadosti kupujiceho je predavajici
povinny tieto Udaje kupujicemu poskytnut. Ak kupujlici poZiada o poskytnutie osobnych Udajov
opakovane, moze si predavajlci vyuctovat primerany poplatok zodpovedajlci administrativnym
nakladom spojenym s opakovanym poskytnutim osobnych tdajov kupujdcemu.

Pravo na opravu a doplnenie: Ak kupujlci zisti, Ze jeho osobné Udaje, ktoré predavajlci
spracliva, su nespravne alebo nelplné, ma pravo poziadat’ predavajlceho o ich opravu a doplnenie.

Pravo na vymaz: Ak kupujuci nechce, aby predavajlci spractval jeho osobné Udaje, ma pravo
poziadat’ o ich vymaz. Predavajlci je povinny vymazat' osobné Udaje kupujlceho bez zbyto¢ného
odkladu po obdrzani Ziadosti; to neplati, ak predavajlci nie je povinny vymazat' ich, najma
v pripade, ak ich spraciva na legitimny Ucel a zakonnym spdsobom, t.j. v stilade s predpismi na
ochranu osobnych udajov.

Pravo na obmedzenie spracivania: V pripade, ak (i) kupujlici namieta spravnost’ svojich
osobnych Udajov, ktoré predavajlci spracliva, (ii) spracivanie osobnych Udajov kupujluceho je
nezakonné, (iii) osobné Udaje kupujuceho uz nie su pre predavajiceho potrebné, ale potrebuje ich
kupujlci na uplatnenie svojho pravneho naroku alebo (iv) kupujuci namieta spraclvanie svojich
osobnych Udajov, mdzZe poZiadat’ predavajiceho, aby spracovanie osobnych Udajov kupujiceho
obmedzil.

O oprave, vymazani alebo obmedzeni spractivania osobnych Udajov kupujiceho je predavajuci
povinny informovat’ kupujlceho, ak sa to neukaze ako nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané
Usilie predavajuceho.

Pravo na prenosnost’: Kupujlci je opravneny poZiadat’ predavajlceho, aby osobné Udaje, ktoré
mu kupujuci poskytol, a ktoré predavajuci spractiiva so sthlasom kupujiceho alebo na pravnom
zaklade plnenia zmluvy, pricom kich spracivaniu dochadza automatizovanymi prostriedkami,
preniesol inému prevadzkovatelovi, t.j. inému subjektu, ktory ich bude spracivat. Predavajuci
prenesie osobné Udaje inému prevadzkovatelovi v Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo
Citatelnom formate.

Pravo podat’ navrh na konanie o ochrane osobnych udajov: V pripade, Ze sa kupujuci
domnieva, Ze predavaijlici porusil jeho prava pri spracovani osobnych Udajov, moze podat’ Uradu na
ochranu osobnych Udajov SR navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov.

Predavajuci by vSak pred podanim takéhoto navrhu ocenil, keby sa kupujluci obratil priamo na
predavajlceho a dal mu moznost’ vyriesit’ situaciu k spokojnosti kupujiceho.

Pravo namietat: Kupujici ma pravo namietat’ spracivanie osobnych udajov, ato
v pripade, ak kich spracivaniu dochadza na pravhom zaklade opravneného zaujmu
predavajiceho alebo tretej strany alebo je ich spraciivanie potrebné na spinenie Glohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci. Osobné udaje
kupujuceho nesmie predavajuci d'alej spracivat’, ak nepreukaze, ze jeho opravnené



zaujmy prevazuju nad pravami alebo zaujmami kupujlceho. Takisto ma kupujuci pravo
namietat’ spracuvanie osobnych adajov, ktoré sa ho tykajua, na ucel priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom sivisi s priamym marketingom. Ak
bude kupujici namietat’ spraciivanie osobnych tdajov na ucel priameho marketingu,
nesmie predavajuci d'alej osobné Udaje kupujiceho na ucel priameho marketingu
spracuvat'.

S cielom zabezpelit' riadne fungovanie sprostredkovatelského portalu moéze prevadzkovatel
sprostredkovatel'ského portalu ukladat’ na zariadeni kupujiceho malé datové sibory — cookies,
vdaka ktorym si sprostredkovatel'sky portal méZze na urcity ¢as uchovavat' Udaje o dcinnosti a
nastaveniach (napr. prihlasovacie meno, jazyk, velkost' pisma a pod.). Sprostredkovatel'sky portal
pouziva subory cookies na zapamatanie si pouzivatel'skych nastaveni kupujiceho a pre nevyhnutnu
funkcionalitu sprostredkovatel'ského portalu, pripadne na marketingové Ucely. Kupujlci moze vsetky
subory cookies ulozené v jeho zariadeni vymazat' a pripadne internetovy prehliada¢ vo svojom
zariadeni nastavit’ tak, aby znemoznil ich ukladanie. V takom pripade bude kupujlci pri opakovanej
navsteve sprostredkovatel'ského portalu pravdepodobne musiet’ manudlne upravovat’ niektoré
nastavenia a niektoré sluzby alebo funkcie sprostredkovatel'ského portalu nemusia byt’ funkéné.

11. Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou zmluvy uzavretej medzi
predavajlcim a kupujucim.

Pravne vztahy medzi predavajlcim a kupujicim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Pokial' je alebo sa stane niektoré z ustanoveni tychto VOP neplatnym alebo neGcinnym, namiesto
takychto neplatnych ustanoveni nastipi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o
najviac priblizuje. Neplatnost'ou alebo nelcinnost'ou niektorého ustanovenia nie je dotknuta platnost’ a
Ucinnost’ ostatnych ustanoveni.

Predavajuci bude informovat’ kupujucich o zmene VOP na svojej webovej stranke
www.secretbenefits.sk pripadne inym vhodnym spdsobom tak, aby sa s aktualnym znenim VOP mohli
kupujlci bez neprimeranych tazkosti zoznamit'. Aktualizované VOP nadobudaju Gcinnost’ okamihom
ich zverejnenia na webovej stranke www.secretbenefits.sk a nahradzaju ich predchadzajlice znenie a
v pripade objednavok sa budu aplikovat’ na objednavky zaslané po nadobudnuti ich Ucinnosti.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné a ucinné od __.10.2021.
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